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MOTTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. 

Tetapi Allah berjanji, bahwa sesungguhnya bersama kesulitan ada 

kemudahan.” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Gonna Flight and Don’t Stop, Until You Are Proud” 

 

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut, tapi sering ketakutanlah yang 

membuat jadi sulit.” 

(Joko Widodo) 

 

“Tidak ada kata menyerah didalam hati seorang pejuang, menang kalah 

biasa, jangankan menang kalah, mati dalam pertempuran kita siap.” 

(Prabowo Subianto) 

 

“Jawaban dari sebuah keberhasilan adalah terus belajar dan tak kenal putus 

asa” 

(Pena Motivasi)  
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image, dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Sinar Kosmetik 

Soloraya. Sinar Kosmetik merupakan Outlet yang menjual berbagai 

macam jenis merek produk, merek menjadi salah satu faktor 

keputusan pembelian. Keputusan Pembelian adalah keputusan 

mengenai merek yang akan dibeli oleh konsumen. 

 

Objek penelitian ini yaitu konsumen Sinar Kosmetik Soloraya. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yakni metode penelitian 

kuantitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini data 

primer yang berupa kuisioner melalui google from dengan sampel 

sebanyak 120 responden. Analisis data menggunakan metode uji 

kualitas/instrument data, uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan 

bantuan program IBM SPSS Statistic 25. 

 

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa brand image 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas 

produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Kualitas Produk dan Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of brand image and 

product quality on purchasing decisions at Sinar Cosmetics Soloraya. 

Sinar Cosmetics is an outlet that sells various types of product brands, 

brand is one factor in purchasing decisions. Purchasing decisions are 

decisions regarding the brand that consumers will buy.  

 

The object of this research is consumers of Sinar Cosmetics Soloraya. 

The method used in this research is a quantitative research method. 

The data source used in this research is primary data in the form of a 

questionnaire via Google From with a sample of 120 respondents. 

Data analysis uses data quality/instrument testing methods, classical 

assumption testing and hypothesis testing with the help of the IBM 

SPSS Statistics 25 program. 

 

The results in this research show that brand image has a significant 

influence on purchasing decisions, product quality has a significant 

influence on purchasing decisions. 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality and Purchasing 

Decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang                                                                                                                                                                                                         
 

Diera Globalisasi ini semakin ketat akan persaingan. Pesatnya 

pertumbuhan dan perkembangan perekonomian khususnya di dalam 

negeri bisnis telah menimbulkan persaingan antar pasar industri dan 

kosmetik yang semakin kompetitif. Persaingan yang semakin ketat 

membuat sulit bagi perusahaan untuk menarik pelanggan baru, 

sehingga mereka perlu memiliki strategi yang efektif untuk 

menghadapinya. Pasar domestik Indonesia, dengan kapasitasnya yang 

besar, turut memicu persaingan sengit antara produk lokal dan produk 

asing, seperti dalam kasus produk kosmetik. Saat ini kosmetik sedang 

menjadi trend atau gaya hidup dikalangan kaum wanita, tidak hanya 

dikalangan kaum wanita tetapi dikalangan kaum pria pun sudah menaik 

pesat. 

Di Indonesia banyak bermunculan merek kosmetik baru yang 

menawarkan kualitas yang bagus dan harga terjangkau. Maka tak heran 

jika industri kosmetik lokal semakin berkembang dan bisa menjadi 

merek perawatan kulit lokal terkemuka (Nurlestari et al., 2022) 

Kosmetik kini telah menjadi kebutuhan penting bagi sebagian 

besar wanita karena dapat menjadi salah satu cara untuk mempertegas 

identitasnya. Tingginya permintaan terhadap kosmetik menyebabkan 
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munculnya berbagai macam merek kosmetik yang tersebar di pasaran. 

Semua kosmetik yang ada di pasaran menggunakan bahan – bahan 

lembut yang aman untuk kulit normal dan sensitif (Dewi, 2019). 

Kosmetik merupakan salah satu produk bagi tubuh manusia 

untuk membersihkan, merawat, mempercantik atau merubah 

penampilan seseorang agar terlihat menarik. Pertumbuhan kosmetik di 

indonesia terus berkembang seiring dengan meningkatnya permintaan 

akan produk kosmetik, yang dimana peminatnya tidak terbatas pada 

kaum wanita dan pria. Adapun toko kosmetik yang sedang marak 

dikalangan konsumen yaitu sakura kosmetik, bimbaggage arimbi 

kosmetik solo, zona kosmetik, dan salah satunya yaitu sinar kosmetik. 

Sinar Kosmetik adalah toko kosmetik yang sedang marak dikalangan 

para masyarakat, dengan pilihan produk yang lengkap dan harga yang 

terjangkau sehingga para konsumen pun senang berbelanja di toko 

tersebut. (Dewi  Rosita 2021) 

Pada Tabel 1. terdapat grafik data penjualan produk kosmetik 

di E-Commerse tahun 2020. Pada grafik tersebut menunjukkan bahwa 

salah satu produk yang dijual di toko kosmetik yaitu produk Wardah. 

Produk Wardah adalah produk kosmetik yang paling diminati 

masyarakat dengan presentase penjualan sebesar 7,37 juta masyarakat 

Indonesia. Dari sisi penjualan produk, hampir 50% tersebar di Pulau 

Jawa dan setiap periodenya mengalami peningkatan dalam perihal 

penjualan dari kualitas produk.  
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    Table 1. Presentase Penjualan Produk Kosmetik di Indonesia Tahun 2020 

  Sumber : digimind 2020 

Brand Image memiliki karakteristik yang unik untuk 

membedakan suatu produk dari produk lainnya, meskipun produk 

tersebut sejenis. Permintaan yang meningkat untuk produk berkualitas 

mendorong perusahaan untuk bersaing dalam meningkatkan kualitas 

produk mereka serta menjaga citra merek yang telah mereka bangun. 

Menurut Subhannallah (2019), sikap terhadap citra merek (brand 

image) mencerminkan penilaian mental yang menunjukkan apakah 

suatu produk dipersepsikan secara positif atau negatif, baik atau buruk, 

serta disukai atau tidak disukai. Penilaian ini mempengaruhi minat 

konsumen untuk membeli atau menggunakan barang atau jasa yang 

ditawarkan oleh produsen. Toko Sinar Kosmetik memiliki citra yang 

membuat pelanggan merasa puas, karena jarang ditemukan produk 

kosmetik dengan harga terjangkau dan berbagai pilihan lengkap di satu 

tempat. Meskipun banyak pesaing baru yang juga membuka toko 

kosmetik, kekuatan citra merek Sinar Kosmetik tetap stabil, dan saat ini 

 Nomor Produk Presentase Penjualan 

Produk Kosmetik 

(Juta) 

   1 

2 

   3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Wardah 

   Nature Republic 

    Innisfree 

 Emina 

Purbasari 

Viva 

Laineige 

Trulum 

Garnier 

Make Over 

7,37 

      5,80   

      3,62 

      3,27 

      2,10 

      1,65 

      1,55 

      1,46 

      1,20 

      1,06 
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toko ini mampu bersaing dengan ketat di pasar. 

Menurut Hidayat (2023), kualitas produk adalah elemen yang 

membedakan produk suatu perusahaan dari pesaingnya dengan 

menawarkan lebih banyak faktor penjualan yang tidak dimiliki oleh 

produk lain. Oleh karena itu, perusahaan perlu fokus pada peningkatan 

kualitas barang mereka dan melakukan evaluasi terhadap produk 

dibandingkan dengan pesaing. Konsumen sering mempertimbangkan 

kualitas produk saat membuat keputusan pembelian, dan beberapa 

pelanggan lebih memilih membayar sedikit lebih banyak untuk produk 

berkualitas tinggi daripada memilih produk yang lebih murah namun 

kurang berkualitas. Kualitas produk juga dapat digunakan untuk 

meningkatkan daya saing dan mempengaruhi keputusan pembelian 

pelanggan. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kualitas produk 

memiliki dampak positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kosmetik merupakan produk yang unik karena memiliki 

kemampuan untuk memenuhi kebutuhan mendasar wanita akan 

kecantikan. Seiring perkembangan zaman kosmetik telah menjadi 

kebutuhan primer bagi sebagian kaum wanita dan kaum pria. 

Kehidupan modern menawarkan kemudahan dan praktis untuk 

menunjang penampilan, salah satunya adalah pemakaian produk 

perawatan, menggunakan kosmetik setiap waktu sesuai dengan 

kebutuhan utama bagi sebagian kaum wanita untuk mendukung 

popularitasnya karena bagi wanita kecantikan adalah aset yang harus 
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dijaga agar tetap menarik dipandang. Begitupun sebaliknya, pemakaian 

produk perawatan juga dipakai oleh kaum pria untuk menunjang 

penampilan dan menjaga agar tetap menarik untuk dipandang 

dikalangan wanita. (Farida Hanum, Nur Ahmadi Bi Rahmani 2022). 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan ini maka 

penelitian ini mencoba untuk meneliti hal tersebut yaitu dengan 

mengambil topik yang berkaitan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Brand Image, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Sinar Kosmetik Soloraya” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang akan 

diidentifikasi dalam penelitian ini ialah sebagai berikut : 

1. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

di Sinar Kosmetik ? 

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di Sinar Kosmetik ? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian ini ialah 

sebagai berikut : 

1. Mengetahui Brand Image berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di Sinar Kosmetik. 

2. Mengetahui Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di Sinar Kosmetik. 
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D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat baik 

secara teoritis maupun praktis, diantaranya : 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan serta memberikan masukan untuk pengembangan ilmu 

pengetahuan dalam bidang marketing khususnya yang 

berhubungan dengan brand image, dan kualitas produk. 

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini dapat digunakan sebagai sarana pengetahuan bagi 

masyarakat dalam memilih investasi.  

a. Memberikan kebermanfaatan untuk perkembangan ilmu 

marketing dimasa yang akan datang. 

b. Memberikan gambaran tentang pengaruh brand image dan 

kualitas produk terhadap kepuasan konsumen.  

c. Memberikan bukti empiris mengenai ada tidaknya pengaruh 

brand image dan kualitas produk terhadap kepuasan 

konsumen.  

d. Memberikan masukan bagi manajer perusahaan dalam 

memperbaiki kualitas merknya dan memberikan harga yang 

sesuai dengan produk yang ditawarkan.
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

 

A. Kajian Teori 
 

1. Brand Image 

 

Brand Image adalah apa yang dipersepsikan konsumen 

tentang merek pada suatu produk tertentu. Dalam hal ini, tentang 

pelanggan bagaimana mereka mendeskripsikan sesuatu, apa yang 

mereka pikirkan tentang suatu merek, dan bagaiman perasaaan 

mereka tentang merek tersebut pada produk tertentu, Susanto 

dalam Pratama dan Santosa (2018). Brand image dapat diartikan 

sebagai keyakinan pelanggan mengenai merek tertentu pada suatu 

produk, Kotler dan Amstrong dalam Pratma dan Santosa (2018) 

Menurut Kotler, P & Keller, (2016), Asosiasi merek yang 

terbentuk di benak konsumen mencerminkan kesadaran merek. 

Citra merek merupakan hasil pengembangan dan akumulasi 

kepercayaan antar individu. Lambat laun, kesadaran ini 

mempunyai kemampuan untuk membentuk opini publik yang 

lebih luas dan konseptual. Branding merupakan kesan yang 

dimiliki konsumen terhadap setiap produk yang dibuat dan 

dipahami sebagai gambaran produk yang ingin dipilihnya, 

Henslowe (dalam Parengkuan et al, 2014) kesan tersebut 

tergantung pada tingkatan pengetahuan serta uraian mereka 
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terhadap fakta-fakta yang terpaut dengan produk, orang, ataupun 

suasana keadaan. 

Brand image perlu dibangun dalam awal berdirinya dalam 

perusahaan, dengan adanya brand image dapat mencerminkan 

sebuah reputasi dalam perusahaan tersebut. Dalam membangun 

brand image diperusahaan harus mampu masuk kebenak pelanggan 

agar mudah diingat. Brand image yang telah masuk dalam benak 

pelanggan perusahaan akan lebih mudah menawarkan produk dan 

jasa kepada pelanggan, Cretu dan Brodie dalam Tamindael dan 

Ruslim (2021) 

Indikator Brand Image 

Menurut Labiro (2017) mengemukakan bahwa indikator yaitu : 

 

1.  Suatu kebanggaan saat menggunakan merek yang memiliki 

     kualitas tinggi.  

2.  Memudahkan pelanggan untuk mengenali produk tersebut.  

3.  Produk yang mudah ditemukan diberbagai tempat.  

4.  Kepuasaan pelanggan dalam menggunakan produk tersebut. 

2. Kualitas Produk 

Kualitas Produk Menurut Wibisono (2019) Kualitas produk 

mengacu pada kemampuan suatu produk untuk memuaskan harapan 

konsumen. Daya tahan produk, keandalan atau fungsional, 

kemudahan penggunaan, dan atribut berharga lainnya tanpa 

kerusakan merupakan contoh keinginan konsumen. 
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Menurut Hidayat (2018) kualitas produk secara umum dapat 

diidentifisikasikan beberapa karakteristik terukur yang menunjukan 

tingkat kualitas produk atau sebagai yang terbaik dalam kondisi 

tertentu sesuai dengan harapan. Kualitas produk juga digunakan 

untuk menjamin kepuasan konsumen. 

Menurut Hidayat (2023), kualitas produk adalah elemen atau 

bagian dasar yang membedakan produk suatu perusahaan dari 

pesaingnya dengan menawarkan lebih banyak faktor penjualan yang 

tidak dimiliki oleh produk lain. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

fokus pada peningkatan kualitas barang mereka dan melakukan 

evaluasi terhadap produk dibandingkan dengan pesaing. Konsumen 

sering mempertimbangkan kualitas produk saat membuat keputusan 

pembelian, dan beberapa konsumen lebih memilih membayar sedikit 

lebih banyak untuk produk berkualitas tinggi daripada memilih 

produk yang lebih murah namun kurang berkualitas. Kualitas produk 

juga dapat digunakan untuk meningkatkan daya saing dan 

mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan. Penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki dampak 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Indikator Kualitas Produk  

Menurut Kotler (2009) indikator-indikator dalam kualitas produk 

sebagai berikut :  

1. Kualitas kemasan suatu produk, kemampuan untuk menambah 
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nilai positif bagi konsumen, menjadi lokasi yang sesuai dengan 

kualitas suatu produk dan membedakan diri dari produk lain. 

2. Produk yang memiliki berbagai pilihan atau varian, ketersediaan 

berbagai produk merupakan pendorong utama loyalitas 

konsumen.  

3. Merek yang mudah diingat oleh konsumen, merek adalah tanda 

yang membedakan kegiatan perdagangan dengan barang atau 

jasa. Merek membantu konsumen mengenali merek atau produk. 

4. Kinerja suatu produk, nilai, fungsi atau hasil yang diperoleh dari 

barang atau jasa disebut sebagai kinerja produk. Hal ini 

mempengaruhi minat beli konsumen karena mereka melihat nilai 

dan fungsi yang diberikan oleh produk tersebut. 

5. Produk pilihan utama oleh konsumen, Pilihan suatu produk 

dijadikan sebagai bauran produk yang ditawarkan dan dijual oleh 

penjual. 

3. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan proses penetapan 

keputusan akhir konsumen dalam membeli sebuah produk dengan 

berbagai pertimbangan. Menurut (Pratama & Nurbaya, 2018), 

keputusan pembelian ialah sebuah proses bagi konsumen untuk 

mengenali persoalannya, menggali informasi tentang merek atau 

produk tertentu, kemudian mengkaji seberapa baik alternatif-
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alternatif produk itu mampu menjadi solusi bagi persoalannya, yang 

akhirnya berujung pada keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian dapat diartikan berupa elemen yang 

terkait dengan perilaku konsumen, sehingga perlu di pahami siapa 

konsumennya, sebab dalam lingkungan berbeda memiliki 

kebutuhan, pendapat, sikap dan selera yang berbeda, masuk akal 

juga untuk menanggapi kebutuhan dan keinginan mereka dengan 

produk, layanan, ide, atau pengalaman yang berbeda Kotler, P & 

Keller (2016). 

Menurut (Sangadji & Sopiah, 2013, hlm. 332) Mengatakan 

bahwa “Keputusan pembelian adalah proses pemecahan masalah 

yang diarahkan pada sasaran.” Lebih lengkapnya, “Proses 

pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk 

mengevaluasi dua perilaku alternatif dan lebih, dan memilih salah 

satu di antaranya.” 

Indikator Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler & Keller (2012) Indikator Keputusan Pembelian 

adalah:  

1. Kemantapan pada produk pilihan berdasarkan kualitas dan 

faktor yang memberikan stabilitas bagi konsumen untuk 

membeli produk yang diperlukan. 

2. Kebiasaan membeli suatu produk kebiasaan yakni 

pengulangan sesuatu secara terus menerus dalam melakukan 
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pembelian produk yang sama. 

3. Kecepatan dalam membeli produk heuristik dalah metode 

pengambilan dengan cepat dan menggunakan pedoman 

umum hanya pada sebagian informasi.   

 

B. Penelitian Terdahulu 

Terdapat beberapa penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

sebelumnya mengenai brand image dan kualitas produk, yang 

disajikan dalam bentuk   Tabel 2 di bawah ini. 

Tabel 2. Penelitian Terdahulu 

No Penulis Judul Hasil 

1. (Tasia et al., 2022) 

 

 Pengaruh Brand Image, 

 Harga Dan Kualitas Produk 

 Terhadap Keputusan    

 Pembelian Kosmetik Wardah   

 Di Pekanbaru (Study Kasus   

 Mahasiswa Universitas   

 Muhammadiyah Riau,  

 Pekanbaru) 

 Hasil penelitian menyatakan 

 bahwa secara parsial, masing 

 masing variabel brand Image   

 dan kualitas produk   

 berpengaruh positif dan 

 signifikan terhadap 

 keputusan pembelian 

 

2. Fadhilatul Aini 

Tabar, Herdian 

Farisi  

(2023)  

Pengaruh Kualitas Produk, 

Celebrity Endorser, Dan 

Brand Image Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk 

Kosmetik (Study Kasus 

Universitas Nahdlatul Ulama 

Purwokerto) 

 Hasil terdapat pengaruh   

 dominan antara variabel   

 kualitas produk dengan   

 keputusan pembelian,   

 dibuktikan dengan nilai t  

 hitung (2,286) > t tabel (1,988)  

 dan nilai sig (0,024) < 0,05. 2) 

3. Meti Lestari,   

Yohan Wismantoro 

(2024) 

Pengaruh Brand Image, 

Harga, Brand Trust Dan 

Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Lipstik 

Wardah Di Kota Semarang 

Hasil penelitian ini bahwa 

Brand Image Berpengaruh 

Signifikan Terhadap 

Keputusan Pembelian Lipstik 

Wardah di Kota Semarang, 

sedangkan Harga dan Kualitas 

Produk Tidak Berpengaruh 

Signifikan Terhadap 

Keputusan Pembelian Lipstik 

Wardah di Kota Semarang. 
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4. Iwan Ridwan, 

Shela Aprian 

(2019) 

Pengaruh Citra Merek dan 

Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian 

(Study Kasus Toko Putra 

Segar Kosmetik) 

Hasil pengaruh antara Citra 

Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian pada Produk 

Wardah dan terdapat Pengaruh 

antara Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan 

Pembelian pada Produk 

Wardah.  

5 Arum Afriana, 

Rizal Ula Ananta 

Fauzi 

(2023) 

Pengaruh Citra Merek, 

Harga, Kualitas Produk, 

Dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Kosmetik Maybelline. 

(Study Kasus Kota Madiun) 

Hasil penelitian ini menunjuk 

kan bahwa pengaruh kualitas 

produk yang menguntungkan 

dan substansial terhadap 

pengguna Maybelline 

Cosmetic di Kota Madiun 
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C. Kerangka Pikir 

Brand Image, dan Kualitas Produk mempunyai dampak umum 

terhadap aktivitas pembelian. Pengaruh ini meyakini bahwa dalam 

lingkungan belanja secara langsung, perusahaan besar dapat menjamin 

kualitas layanan elektronik secara   memadai. Konsumen juga akan 

menganggap brand image, dan kualitas produk sebagai suatu nilai atau 

ukuran yang digunakan dalam membeli barang yang dibutuhkan sesuai 

dengan brand image, dan kualitas produk yang  diharapkannya. 

Konsumen yang mempunyai minat yang kuat untuk membeli secara  

langsung di toko Sinar Kosmetik cenderung memiliki pengalaman 

berbelanja sebelumnya sehingga membantu mengurangi kecemasan 

konsumen. 

Kerangka pemikiran terbaik memberikan penjelasan teoritis 

tentang hubungan antar variabel yang diteliti. Oleh karena itu, secara 

teoritis perlu dijelaskan bagaimana hubungan antara variabel bebas 

(independen) dengan variabel terikat (dependen). Berdasarkan 

tinjauan literatur dan penelitian sebelumnya yang diuraikan peneliti, 

maka kerangka berpikir melalui paradigma penelitian diuraikan 

sebagai berikut : 
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Gambar 1. Kerangka Pikir 

        Sumber: Data Primer Diolah, 2024 
 

 

 

 

 

 

 H1 

         H2      

        

 

 

 

 

 

 

 

D. Hipotesis 

 

 Menurut Stefany (2022) Hipotesis adalah jawaban sementara 

untuk masalah yang diteliti. Jawaban ini didasarkan pada fakta-fakta 

relevan yang dikumpulkan dari penelitian sebagai pengumpulan data. 

Hipotesis adalah pernyataan tentang hubungan antara dua variabel 

atau lebih. Hipotesis ini berbentuk pernyataan yang mengungkapkan 

hubungan antara satu variabel dengan variabel lainnya (Ghozali & 

Nasehudin, 2012). 

 

 

 

 

   

  Keputusan Pembelian 

         (Y) 

Brand Image 

(X1) 

Kualitas Produk 

(X2) 
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Dari penjelasan diatas peneliti mengambil kesimpulan berdasarkan 

hasil penelitian yang akan dilakukan, yaitu : 

1. Pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian  

Brand image adalah sesuatu hal yang dipersepsikan oleh 

seorang pelanggan mengenai sebuah merek pada produk tertentu. 

Dalam hal ini menyangkut seorang pelanggan bagaimana mereka 

dalam menggambarkan sesuatu apa yang dipikirkan mengenai 

sebuah merek tersebut pada yang mereka rasakan terhadap merek 

tersebut pada produk tertentu ,Susanto dalam Pratama dan Santosa 

(2018). Brand image dapat diartikan sebagai keyakinan konsumen 

mengenai merek tertentu pada suatu produk, Kotler dan Amstrong 

dalam Pratma dan Santosa (2018). 

Brand image adalah presepsi konsumen terhadap merek atau 

produk yang akan digunakan atau dipakai. Citra ini melibatkan 

beberapa aspek, yaitu merek mudah diingat, mudah dikenal, serta 

mempunyai reputasi baik (Keller 2000). 

Berdasarkan penelitian tersebut, maka dapat disimpulkan hipotesis 

sebagai berikut : 

 

H1, Terdapat Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan 

Pembelian 
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2. Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian   

Menurut Wibisono (2019) kualitas produk mengacu pada 

kemampuan produk untuk memuaskan keinginan konsumen. Daya 

tahan produk, keandalan atau karakteristik produk, kemudahan 

penggunaan dan atribut berharga lainnya yang bebas dari 

kerusakan adalah contoh keinginan konsumen.  

Menurut Hidayat (2018) kualitas produk secara umum 

dapat didefinisikan sebagai sejumlah karakteristik terukur yang 

menunjukkan derajat kebaikan produk, atau sebagai kondisi terbaik 

dalam batas kondisi tertentu yang sesuai dengan keinginan. 

Kualitas produk juga digunakan untuk memberikan kepuasan 

konsumen. 

Berdasarkan penelitian tersebut, maka disimpulkan 

hipotesis sebagai berikut: 

 

H2, Terdapat Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

A. Objek Penelitian 

Objek penelitian adalah jumlah seluruh objek yang 

karakteristiknya dipelajari dalam suatu penelitian.  

B. Pendekatan dan Penelitian  

Jenis penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif. Alat 

yang digunakan dalam penelitian ini dengan menggunakan kuisioner. 

Penelitian ini dilakukan di daerah Soloraya. 

Metode Penelitian ini akan menerapkan pendekatan kuantitatif 

deskriptif. Pemilihan pendekatan ini dipilih karena dianggap lebih 

praktis dalam berinteraksi dengan narasumber, lebih responsif, dan 

mampu menghasilkan analisis mendalam untuk menyimpulkan 

temuan penelitian. 

C. Tempat dan Waktu Penelitian 

Waktu Penelitian yang digunakan peneliti dalam penelitian ini 

yaitu mulai dari penyusunan usulan judul sampai dengan 

terlaksananya laporan penelitian belum diketahui. Tempat penelitian 

ini dilakukan di Sinar Kosmetik. 

D. Jenis Dan Sumber Data 

a. Data Primer  

Data primer merupakan data yang bersumber dari tangan 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan pembahasan dan 

analisis brand image, dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian yang telah dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Variabel Brand Image berpengaruh signifikan terhadap variabel 

Keputusan Pembelian.  

2. Variabel Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Keputusan Pembelian. 

B. Saran 

Peneliti memberikan beberapa saran berdasarkan kesimpulan 

yang telah didapatkan dalam penelitian ini, diantaranya : 

1. Bagi peneliti dapat menambah variabel yang sekiranya mampu 

mempengaruhi keputusan pembelian produk di toko Sinar 

Kosmetik Soloraya agar hasilnya lebih sempurna, atau bisa juga 

menggunakan alat analisis yang berbeda. 

2. Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya memilih variabel dependen 

lain sehingga nilai koefisien determinasi lebih besar sehingga 

dapat meningkatkan kualitas hasil penelitian. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu memperbaiki hasil 

penelitian dengan menggunakan variabel-variabel yang 

lainnya. Dan untuk variabel brand image harus dipertahankan 

karena dalam penelitian ini menjadi pendorong keputusan 

pembelian terbesar. 
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LAMPIRAN 1. PENELITIAN KUISIONER 

 

KUISIONER PENELITIAN 

 

Responden yang terhormat, 

 

Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk Tugas 

Akhir, saya Siti Khodijah mahasiswi Program Studi S1 Manajemen 

STIE Surakarta sedang melakukan penelitian Tugas Akhir  yang 

berjudul “PENGARUH BRAND IMAGE, DAN KUALITAS 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

SINAR KOSMETIK SOLORAYA” sehubungan dengan itu, saya 

membutuhkan sejumlah data untuk diolah dan kemudian akan 

dijadikan sebagai bahan penelitian, saya mohon kesediaan Saudara/I 

untuk mengisi kuisioner dengan sungguh-sungguh, teliti dan objektif 

agar kuisioner ini menghasilkan data yang valid dan akurat. 

Data yang diperoleh hanya akan digunakan sebagaimana 

mestinya yaitu hanya sebatas untuk penelitian dan dijamin 

kerahasiannya. Atas partisipasi dan kesediaanya saya ucapkan 

terimakasih. 

 

   Hormat saya, 

 

 

   Siti Khodijah 

IDENTITAS RESPONDEN 

Intruksi : Berilah tanda ( √ ) pada kolom yang tersediaǃ 

1. Nama   :................................................................................... 

2. Jenis Kelamin  :          Laki – laki                  Perempuan 

3. Usia   :          18 – 25                        25-30 

30 – 35                      35 – 40  

4. Pekerjaan  :           Pelajar                        Mahasiswa 

Pengusaha                  PNS / TNI / POLRI  

Wiraswasta                 Karyawan Swasta 

Lain- lain 

5. Domisili  :           Wilayah Soloraya 

 

Petunjuk Pengisian : Setiap satu pertanyaan hanya ada satu jawaban responden 

cukup memberikan tanda pada kolom yang telah disediakan. Setiap angka akan 

mewakili pendapat responden dengan keterangan sebagai berikut : 

Alternatif Jawaban Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju Sekali (STSS) 1 
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     Daftar Pernyataan Kuisioner 

 

1. Brand Image (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 

1 

Saya bangga menggunakan produk yang di jual di 

toko sinar kosmetik karena merupakan salah satu 

toko yang kualitas nya tinggi. 

     

2 
Produk yang di jual di toko sinar kosmetik mudah 

dikenali karena mudah untuk ditemukan toko nya 

     

3 Saya merasa mudah untuk menemukan berbagai 

produk yang di jual di toko sinar kosmetik. 

     

4 
Saya merasa puas setelah menggunakan produk 

yang di jual di toko sinar kosmetik.  

     

 

 

2. Kualitas Produk (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

 

1 

Saya mengetahui bahwa produk yang di jual di 

toko sinar kosmetik memiliki kualitas kemasan 

tersendiri 

     

2 
Menurut saya toko sinar kosmetik menjual 

berbagai pilihan atau varian produk. 

     

3 Saya merasa toko sinar kosmetik mudah diingat 

oleh konsumen. 

     

4 
Saya merasa memiliki kecocokan pada salah satu 

produk dari sinar kosmetik karena terdapat fungsi 

membersihkan dan dengan keinginan dan 

kebutuhan permasalahan kulit kita sendiri. 

     

5 
Di toko sinar kosmetik menjadi pilihan utama saya 

karena memiliki ketersediaan barang yang cukup 

memadai. 

     

 

 

3. Keputusan Pembelian (Y)  

No Pernyataan SS S N TS STS 

 

1 

Saya memutuskan membeli produk di toko sinar 

kosmetik karena memiliki kemantapan terhadap 

kualitas produk tersebut.  

     

2 
Saya terbiasa membeli produk yang di jual di toko 

sinar kosmetik karena banyak diskon. 

     

3 Toko sinar kosmetik selalu menyediakan berbagai 

macam jenis produk yang saya cari. 

     


